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В пункте 7 части 1 статьи 79 323-ФЗ закреплена обязанность медицинских организаций 

информировать граждан об осуществляемой медицинской деятельности и о медицинских 

работниках медицинских организаций, об уровне их образования и об их квалификации, 

а также предоставлять иную определяемую уполномоченным федеральным органом испол-

нительной власти, необходимую для проведения независимой оценки качества условий ока-

зания услуг медицинскими организациями информацию. Также Федеральным законом 

323-ФЗ закреплены основные требования к указанному информированию: оно должно быть 

осуществлено в доступной форме, в том числе в сети Интернет. Отсюда следует, что у меди-

цинской организации должен быть сайт. Требования к данному сайту установлены приказом 

Минздрава России от 30.12.2014 N 956н

Так как у Общества имеется лицензия на осуществление медицинской деятельности, сайт 

также должен соответствовать требованиям постановления Правительства РФ №  736 от 

11.05.2023.

Сайт медицинской организации должен содержать 
следующие разделы:
1. Сведения для удобства пользователей

• поиск по сайту

• версия для слабовидящих

• схему проезда с картой.

2. Данные о медицинской организации:полное наименование, место нахождения, включая 

обособленные структурные подразделения (при их наличии), почтовый адрес, схема 

проезда;

• дата государственной регистрации, сведения об учредителе (учредителях);

• структура и органы управления;

•  режим и график работы;

•  правила внутреннего распорядка для потребителей услуг;

• контактные телефоны, номера телефонов справочных служб, адреса электронной 

почты

• график приема граждан руководителем медицинской организации и иными 

уполномоченными лицами с указанием телефона, адреса электронной почты

•  выписка из реестра лицензий МО

Чек-лист для сайта
3. Адреса и контактные телефоны органа контролирующих органов субъекта Российской 

Федерации в сфере охраны здоровья, территориального органа Федеральной службы 

по надзору в сфере здравоохранения, территориального органа Федеральной службы 

по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека; (Минздрав, 

Росздравнадзор, Роспотребнадзор, ТФОМС)

4. Если организация работает в ОМС – о страховых медицинских организациях, с которыми 

заключены договоры на оказание и оплату медицинской помощи по обязательному 

медицинскому страхованию. Если нет, то не нужно.

5. Права и обязанности граждан в сфере здравоохранения (Выдержка из ФЗ № 323 от 

21.11.2011 «Об основах охраны здоровья граждан»)

6. Программа государственных гарантий субъекта РФ – размещается даже в том случае, 

если МО не ведет деятельность в системе ОМС.

7. Правила оказания медицинских услуг в медицинской организации

8. Прейскурант с ценами на медицинские услуги.

9. Положение об обработке персональных данных в медицинской организации,согласие 

на ОПД, политика конфиденциальности, пользовательское соглашение.

10. Образцы договора на услуги и формы ИДС на медицинские вмешательства.

11. Информация о медицинских работниках, оказывающих медицинские услуги (в филиалах 

в том числе):

• ФИО, должность, сведения об образовании (уровень образования, организация, 

выдавшая документ об образовании, год выдачи, специальность, квалификация); 

сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая 

занимаемой должности, срок действия);

• сведения о графике работы мед. работника.

• Сведения о вакантных должностях в МО;

12. Информация для пациентов

• информация о форме и способах направления обращений (жалоб) в органы 

государственной власти и организацию;

• Памятка Права и обязанности граждан в сфере здравоохранения;

• Закон о защите прав потребителей № 2300-1,

• Постановление Правительства от 11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил оказания 

медицинских услуг»,

• ссылка на сайт Минздрава, на котором размещен рубрикатор клинических 

рекомендаций https://cr.minzdrav.gov.ru,

• ссылка на сайт http://pravo.gov.ru,

• перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для 

медицинского применения (Приложение N 1 к распоряжению Правительства 

Российской Федерации от 12 октября 2019 г. N 2406-р)

• перечень лекарственных препаратов, предназначенных для обеспечения лиц, 

больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, 

злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им 

тканей, рассеянным склерозом, а также лиц после трансплантации органов и (или) 

тканей; (Приложение N 3 к распоряжению Правительства Российской Федерации от 

12 октября 2019 г. N 2406-р)

• приложение N 1 к Постановлению Правительства Российской Федерации от 30 июля 

1994 г. N 890 «Перечень групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном 

лечении которых лекарства отпускаются бесплатно»

• приложение N 2 к Постановлению Правительства Российской Федерации от 30 июля 

1994 г. N 890 «Перечень групп населения, которым лекарства отпускаются с 50 

процентной скидкой»

Примечание: документы о государственных гарантиях размещаются даже в том случае, если 

клиника не оказывает услуги по ОМС. Законодатель считает, что все медицинские организа-

ции должны осуществлять информирование граждан о правах в сфере здравоохранения
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информировать граждан об осуществляемой медицинской деятельности и о медицинских 
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3. Адреса и контактные телефоны органа контролирующих органов субъекта Российской 

Федерации в сфере охраны здоровья, территориального органа Федеральной службы 

по надзору в сфере здравоохранения, территориального органа Федеральной службы 

по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека; (Минздрав, 

Росздравнадзор, Роспотребнадзор, ТФОМС)

4. Если организация работает в ОМС – о страховых медицинских организациях, с которыми 

заключены договоры на оказание и оплату медицинской помощи по обязательному 

медицинскому страхованию. Если нет, то не нужно.

5. Права и обязанности граждан в сфере здравоохранения (Выдержка из ФЗ № 323 от 

21.11.2011 «Об основах охраны здоровья граждан»)

6. Программа государственных гарантий субъекта РФ – размещается даже в том случае, 

если МО не ведет деятельность в системе ОМС.

7. Правила оказания медицинских услуг в медицинской организации

8. Прейскурант с ценами на медицинские услуги.

9. Положение об обработке персональных данных в медицинской организации,согласие 

на ОПД, политика конфиденциальности, пользовательское соглашение.

10. Образцы договора на услуги и формы ИДС на медицинские вмешательства.

11. Информация о медицинских работниках, оказывающих медицинские услуги (в филиалах 

в том числе):

• ФИО, должность, сведения об образовании (уровень образования, организация, 

выдавшая документ об образовании, год выдачи, специальность, квалификация); 

сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая 

занимаемой должности, срок действия);

• сведения о графике работы мед. работника.

• Сведения о вакантных должностях в МО;

12. Информация для пациентов

• информация о форме и способах направления обращений (жалоб) в органы 

государственной власти и организацию;

• Памятка Права и обязанности граждан в сфере здравоохранения;

• Закон о защите прав потребителей № 2300-1,

• Постановление Правительства от 11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил оказания 

медицинских услуг»,

• ссылка на сайт Минздрава, на котором размещен рубрикатор клинических 

рекомендаций https://cr.minzdrav.gov.ru,

• ссылка на сайт http://pravo.gov.ru,

• перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для 

медицинского применения (Приложение N 1 к распоряжению Правительства 

Российской Федерации от 12 октября 2019 г. N 2406-р)

• перечень лекарственных препаратов, предназначенных для обеспечения лиц, 

больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, 

злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им 

тканей, рассеянным склерозом, а также лиц после трансплантации органов и (или) 

тканей; (Приложение N 3 к распоряжению Правительства Российской Федерации от 

12 октября 2019 г. N 2406-р)

• приложение N 1 к Постановлению Правительства Российской Федерации от 30 июля 

1994 г. N 890 «Перечень групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном 

лечении которых лекарства отпускаются бесплатно»

• приложение N 2 к Постановлению Правительства Российской Федерации от 30 июля 

1994 г. N 890 «Перечень групп населения, которым лекарства отпускаются с 50 

процентной скидкой»

Примечание: документы о государственных гарантиях размещаются даже в том случае, если 

клиника не оказывает услуги по ОМС. Законодатель считает, что все медицинские организа-

ции должны осуществлять информирование граждан о правах в сфере здравоохранения
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цинской организации должен быть сайт. Требования к данному сайту установлены приказом 

Минздрава России от 30.12.2014 N 956н
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3. Адреса и контактные телефоны органа контролирующих органов субъекта Российской 

Федерации в сфере охраны здоровья, территориального органа Федеральной службы 

по надзору в сфере здравоохранения, территориального органа Федеральной службы 

по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека; (Минздрав, 

Росздравнадзор, Роспотребнадзор, ТФОМС)

4. Если организация работает в ОМС – о страховых медицинских организациях, с которыми 

заключены договоры на оказание и оплату медицинской помощи по обязательному 

медицинскому страхованию. Если нет, то не нужно.

5. Права и обязанности граждан в сфере здравоохранения (Выдержка из ФЗ № 323 от 

21.11.2011 «Об основах охраны здоровья граждан»)

6. Программа государственных гарантий субъекта РФ – размещается даже в том случае, 

если МО не ведет деятельность в системе ОМС.

7. Правила оказания медицинских услуг в медицинской организации

8. Прейскурант с ценами на медицинские услуги.

9. Положение об обработке персональных данных в медицинской организации,согласие 

на ОПД, политика конфиденциальности, пользовательское соглашение.

10. Образцы договора на услуги и формы ИДС на медицинские вмешательства.

11. Информация о медицинских работниках, оказывающих медицинские услуги (в филиалах 

в том числе):

• ФИО, должность, сведения об образовании (уровень образования, организация, 

выдавшая документ об образовании, год выдачи, специальность, квалификация); 

сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая 

занимаемой должности, срок действия);

• сведения о графике работы мед. работника.

• Сведения о вакантных должностях в МО;

12. Информация для пациентов

• информация о форме и способах направления обращений (жалоб) в органы 

государственной власти и организацию;

• Памятка Права и обязанности граждан в сфере здравоохранения;

• Закон о защите прав потребителей № 2300-1,

• Постановление Правительства от 11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил оказания 

медицинских услуг»,

• ссылка на сайт Минздрава, на котором размещен рубрикатор клинических 

рекомендаций https://cr.minzdrav.gov.ru,

• ссылка на сайт http://pravo.gov.ru,

• перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для 

медицинского применения (Приложение N 1 к распоряжению Правительства 

Российской Федерации от 12 октября 2019 г. N 2406-р)

• перечень лекарственных препаратов, предназначенных для обеспечения лиц, 

больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, 

злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им 

тканей, рассеянным склерозом, а также лиц после трансплантации органов и (или) 

тканей; (Приложение N 3 к распоряжению Правительства Российской Федерации от 

12 октября 2019 г. N 2406-р)

• приложение N 1 к Постановлению Правительства Российской Федерации от 30 июля 

1994 г. N 890 «Перечень групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном 

лечении которых лекарства отпускаются бесплатно»

• приложение N 2 к Постановлению Правительства Российской Федерации от 30 июля 

1994 г. N 890 «Перечень групп населения, которым лекарства отпускаются с 50 

процентной скидкой»

Примечание: документы о государственных гарантиях размещаются даже в том случае, если 

клиника не оказывает услуги по ОМС. Законодатель считает, что все медицинские организа-

ции должны осуществлять информирование граждан о правах в сфере здравоохранения


